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... det er projektets  
formål at styrke  
sagsbehandlerne  

i at yde en  
velkoordinerende  

indsats ...
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Det er mit håb, at der med denne avis vil blive skabt 
et øget kendskab til projekt Den Koordinerende 
Kontaktperson, og at avisen hermed vil støtte pro
jektets mulighed for succes. 

Københavns Kommune ønsker at hjælpe borgere 
med sindslidelser i overgangen fra den regionale 
behandlingspsykiatri til den kommunale socialpsy-
kiatri. Projekt ’Den Koordinerende Kontaktperson’ 
søger at lette denne overgangsperiode for borgeren.

Projektet henvender sig til to målgrupper. Den 
første gruppe omhandler borgere med sindslidelse 
som for nylig har afsluttet et længerevarende 
behandlingsforløb i behandlingspsykiatrien, mens 
den anden gruppe berører behandlingsdømte 
sindslidende som står foran udskrivning fra be-
handlingsstedet – enten fordi behandlingen er 
afsluttet eller fordi behandlingen afsluttes i et mere 
åbent regi, som fx et bocenter eller i egen bolig. 

Mange af kommunens sindslidende borgere har 
behov for hjælp til at overskue omvæltningen fra 
en indlæggelse i regionalt regi, til en hverdag med 
koordinering af møder med kommunens sagsbe
handlere, og andre fagpersoner i berøring med 
borgeren. Da de forskellige ydelser og myndigheds
opgaver i dag er forankret hos forskellige forvalt
ninger, og dermed også hos forskellige sagsbehand
lere, kan det være en uoverskuelig opgave for en 
borger med sindslidelse at håndtere overgangen selv.

Et vigtigt mål med projektet er, at borgere som 
tildeles en koordinerende kontaktperson kommer 
hensigtsmæssigt på fode i deres nye hverdag, og 
oplever en ro og stabilitet i overgangen fra et liv 
som patient til en hverdag i kommunens social
psykiatri. På længere sigt er det projektets forhåb
ning, at den helhedsorienterede indsats vil redu-
cere antallet af genindlæggelser, og at der blandt 
gruppen af straffede sindslidende er færre, der 
falder tilbage i kriminalitet.

I forlængelse heraf, er det projektets formål at 
styrke sagsbehandlerne i at yde en velkoordiner
ende indsats overfor borgeren. Helt konkret er  
det målet, at de 5 voksenenheder i Københavns 
Kommune efter projektperioden, står med en 
konkret og afprøvet model for Den Koordine-
rende Kontaktpersons opgaver samt en række 
redskaber, der kan støtte kontaktpersonen i ud
førelsen af opgaven.

Rigtig god læselyst !

Venlig hilsen

Mikkel Warming
Socialborgmester,
Københavns Kommune.

 FORORD
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Tal fra Københavns Kommune 2006 viste, at der blandt 

gruppen af borgere med sindslidelse, med en sag i Social-

forvaltningen, var 58,1 procent mænd og 40,9 procent 

kvinder. Der var ikke oplyst køn for 1 procent af borgerne. 

I såvel Københavns Kommune som resten af landet udgør 

mænd 49, 5 procent og kvinder 50, 5 procent af den sam-

lede befolkning.

Kilde:  Socialforvaltningen, Københavns Kommune  

og Danmarks Statistik 

SKÆV 
kØNSFORDelINGfA

K
T

A
Næsten otte ud af 10 borgere med 
sindslidelse som er tilknyttet so-
cialpsykiatrien i København bor 
alene. 79,3 procent af gruppen af 
borger med sindslidelse bor alene. 
Heraf er 23,1 procent skilt og 1,8 
procent er enker/enkemænd. 
Blandt alle voksne danskere bor 
35,6 procent alene.
Kilde Socialforvaltningen, Københavns Kommune  
og Danmarks Statistik

BOR OFTe 
ALENE
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Fase 1

PROJEKTTIdSLINJE

Projektplanen  
udarbejdes… 

Informationsmøder 
for kommunale sags-

behandlere og eksterne 
samarbejdspartnere… 

Workshop & Fokusgruppe-
interviews med borgere  

med sindslidelser og deres 
pårørende…

Workshopforløb 
med fokusgruppen… 

GladTegnestue  
designede et logo  

for Den Koordinerende  
Kontaktperson 

Indledende analyse 
& Workshopforløb… 

Der blev afholdt 
fokusgruppe-interview 

med 20 sagsbehandlere… 

Projektets hjemmeside 
kom op at køre  

i april 2010.
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Fase 01   
Fase 02
Fase 03

Fase 2

Fase 3
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Det første af de to  
Arbejdsprocesseminar  
i august havde fokus på  

samarbejde og koordinering. 

Udgivelse af  
KOORDINATOREN
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UdVIKLINGSGRUppEN  

ARBEJDER MED AT UDvIKlE EN  

MODEl OG REDSKABER fOR

 DEN  

KOORdINERENdE 

KONTakTpeRSON

Koordinatormappen bliver udformet i løbet 
af november 2010. Her vil projektgruppen samle 
alle de gode idéer, projektdeltagerne er kommet 
med, hvorefter medarbejderne kan komme med 
feedback, inden modellen skal prøves af i praksis  

i fase 3:  Afprøvningsfasen.

Koordinatormappen indeholder en skitse til 
modellen, for hvordan den koordinerende 

kontaktperson skal arbejde i praksis samt red-
skaber til og oversigt over Den Koordinerende 

Kontaktpersons rolle og funktion. 

Kompetenceløft afholdes i forbindelse med 
afslutningen af Udviklingsfasen og starten på  
Afprøvningsfasen hvor de udviklede redskaber 
skal testes på konkrete sagsforløb.
Der sættes med kompetenceløftet fokus på  
metoder og redskaber til koordinering og  
tværfagligt samarbejde. 

To psykiatrifaglige temadage bliver afholdt 
i foråret 2011, med fokus på viden om praksis i 
psykiatrien og om kommunikation med borgere 
med sindslidelse.  i processen og hvilke udford
ringer, det giver.

Afprøvning af  
Den Koordinerende Kontaktperson  
sparkes i gang med et Kick-off Seminar i starten  
af 2011. 

Modellen for Den Koordinerende Kontaktperson 
vil blive afprøvet over en længere periode, for at 
indsamle erfaringer til eventuelle justeringer.

Udgivelse af KOORDINATOREN 
 I samarbejde med deltagerne i projektet,  

journalist Majbritt Lund samt Kailow Graphics 
har vi nu udarbejdet den første udgave af pro-

jektets blad. Med Koordinatoren håber vi på at 
kunne udbrede kendskabet og opbakningen til 

projektet. Inden projektet afsluttes ultimo 2012, 
er det vores håb yderligere at have udgivet en 

anden og tredje udgave af bladet.

Det første af de to Arbejdsproces-
seminar i august havde fokus på sam

arbejde og koordinering. Udviklingsgruppen 
blev præsenteret for Ib Ravns redskaber til 
indkaldelse af møder samt mødekoordine-

ring. Der blev desuden for alvor taget hul på 
processen med at udvikle en model og red-

skaber til den koordinerende kontaktperson. 
På det andet arbejdsprocesseminar videre

udviklede grupperne redskaberne og 
beskrivelsen af den koordinerende kontakt-

persons rolle og funktioner.
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NÅR maN først  
haR mistet SIN  

bolig, blIveR DeT 
RIGTIG svært ...
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Susse Christensen, Voksenenheden Bispebjerg/
Brønshøj og Helle Malm fra Region Hovedstadens 
Distrikts Psykiatrisk Center, City/Østerbro er 
enige i, at den koordinerende kontaktperson vil 
kunne forebygge mange problemer. Distrikts  
Psykiatrisk Center har allerede nu en koordine-
rende rolle mellem borgeren og socialforvaltnin-
gen, men der er nogle begrænsninger på den rolle. 
– Jeg tror, at det bliver meget nemmere, når nogle 
af borgerne får en koordinerende kontaktperson. 
Selv om vi gør, hvad vi kan nu, kan man godt frygte, 
at der var nogen, vi ikke fanger i dag, fordi systemet 
ikke er struktureret til det. Vi kan jo heller ikke 
bevilge, som den koordinerende kontaktperson 
vil kunne i nogle situationer. Det er hele omdrej-
ningspunktet, for nogle situationer vil kunne løses 
hurtigere, hvis den, der har den tætte kontakt til 
borgeren, også kunne give en medicinbevilling, når 
borgeren har brug for det, fortæller Helle Malm.
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TAK
TIl pROjekTeTS 

DelTaGeRe

EN STOR

Her til sidst vil vi fra Projektgruppens side gerne 
sige tak til alle medarbejderne fra Socialcenter 
København, Region Hovedstaden og Kriminalfor-
sorgen, som gennem det sidste halvandet år har 
bidraget til udviklingen af projektet. Vi vil gerne 
understrege vigtigheden og betydningen af jeres 
indsats. I har været med til at løfte projektet og give 
det relevans, og for det skal I have en stor tak ! 

Vi glæder os til at fortsætte det gode samarbejde 
med jer, når vi tager hul på afprøvningsfasen i 2011. 

Mvh. 
Hanne Olesen
Projektleder   
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Læs mere om Den Koordinerende Kontaktperson 
på projektets hjemmeside www.kk.dk/dkk.

Artiklerne i bladet er skrevet i samarbejde med 
journalist Majbritt Lund.  Avisen er blevet til i et 
samarbejde mellem:  
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